AGB

Ubersicht

Unsere allgemeinen Geschaftsbedingungen werden mit jeder Bestellung des Kunden wirksam.

Vertragspartner: der Kaufvertrag kommt zustande mit
Tintendiscounter Tegel, Brunowstr.57, 13507 Berlin
USt.-idNr.: DE225939017

Inhaber: Detlef Mdbis

Gerichtsstand: Amtsgericht Wedding.

Sie erreichen unseren Kundendienst fiir Fragen und Beanstandungen Werktags von 9:30 Uhr bis 18:00 Uhr
unter der Telefonnummer 030 - 43 60 74 82 und per Telefax 030 —43-60 74 83,
sowie per E-Mail unter info@tintendiscounter.com.

1. Geltung

Nachstehende Geschéftsbedingungen gelten ausschlieRlich fiir alle Vertrdge, Lieferungen und sonstige Leistungen,
sofern sie nicht mit der ausdriicklich schriftlichen Zustimmung des Verkaufers abgeéndert oder ausgeschlossen werden.
Beratungsleistungen sowie Ratschldge oder Empfehlungen erfolgen, soweit nichts anderes ausdriicklich schriftlich
vereinbart worden ist, stets unverbindlich, unentgeltlich und gefélligkeitshalber.

Eigenstandige Verpflichtungen oder Haftung werden hierdurch nicht begriindet. Bedingungen des Verkaufers bleiben
auch dann verpflichtend, wenn ihnen der Kédufer nicht nochmals ausdriicklich schriftlich widerspricht.

2. Angebot und Abschluss

Die Darstellung der Produkte im Online-Shop stellt kein rechtlich bindendes Angebot, sondern eine Aufforderung zur
Bestellung dar.

Alle Angebote gelten "solange der Vorrat reicht”, wenn nicht bei den Produkten etwas anderes vermerkt ist.

Irrtimer sind vorbehalten!

Durch Anklicken des Buttons "Bestellung abschlielen™ im letzten Schritt des Bestellprozesses geben Sie eine
verbindliche Bestellung der im Warenkorb enthaltenen Waren ab.

Der Kaufvertrag kommt zustande, wenn wir lhre Bestellung durch eine Auftragsbestatigung per E-Mail unmittelbar
nach dem Erhalt Ihrer Bestellung annehmen.

Der Vertragstext wird auf unseren internen Systemen gespeichert.

Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen kdnnen Sie jederzeit auf dieser Seite einsehen.

Es gelten die Preise zum Zeitpunkt der Bestellung. Abweichungen und technische Anderungen gegeniiber unseren
Abbildungen oder Beschreibungen sind moglich.

Der jeweilige Katalog/Preisliste verliert mit Erscheinen einer Neuausgabe seine Gultigkeit. Als Katalog/Preisliste ist
auch unser Angebot im Internet zu verstehen.

Soweit der Verkaufer mindliche Nebenabreden und Zusicherungen abgibt die tGber den schriftlichen Kaufvertrag
hinausgehen, bedurfen diese stets der schriftlichen Bestatigung des Verkaufers.

Die Ware wird generell VVorkasse oder per Nachnahme versandt, sofern nicht etwas anderes vereinbart wurde.
Werden dem Verkaufer nach VertragsabschluB Tatsachen bekannt, die eine Kreditwirdigkeit des Kaufers zweifelhaft
erscheinen lassen, ist der Verk&ufer berechtigt VVorkasse oder entsprechende Sicherheiten zu verlangen und im
Weigerungsfalle vom Vertrag zuriickzutreten.

3. Lieferung und Verzug

Ware, die am Lager ist (fir Beforderungsprobleme haften wir nicht) kommt innerhalb von 48 Stunden zum Versand.
Ist die Ware bei Bestellung nicht vorratig, bemihen wir uns um schnellstmdgliche Lieferung.

Bei Lieferverzogerungen wird der Kunde umgehend informiert. Lieferfristen und -termine gelten nur als anndhernd
vereinbart, es sei denn, das der Verkaufer eine schriftliche Zusage ausdriicklich als verbindlich gegeben hat. Richtige
und rechtzeitige Selbstbelieferung ist vorbehalten. Teillieferungen sind zuldssig. Die Lieferfrist verlangert sich - auch
innerhalb eines Verzuges - angemessen bei Eintritt hdherer Gewalt und allen unvorhergesehenen Hindernissen, die
aullerhalb des Willens des Verkaufers liegen. Dies gilt auch dann, wenn diese Umstande bei den Lieferanten des
Verkdufers und dessen Unterlieferanten eintreten. Beginn und Ende derartiger Hindernisse teilt in wichtigen Fallen der
Verkdufer dem Kaufer baldmdglichst mit. Wird dem Verkéufer die Leistung aufgrund dieser Ereignisse unmdglich, ist
er berechtigt, vom Vertrag zurlickzutreten.



Der Ké&ufer kann vom Verkdufer die Erklarung verlangen, ob er zuriicktritt oder innerhalb angemessener Frist liefern
will. Erklart sich der Verk&ufer nicht, kann der Kaufer zuriicktreten. Lieferfristen verldngern sich um den Zeitraum, in
dem der K&ufer mit seinen Vertragspflichten - auch aus anderen Vertragen - in Verzug gerét sofern der Verzug sich
nicht aus Zahlungsverpflichtungen ergibt.

Bei einer Stornierung werden ggf. bereits erbrachte Gegenleistungen unverziglich erstattet.

4. Verpackung, Versand und Gefahrentbergang

Die Verpackung wird nicht besonders berechnet, sondern ist in den Versandkosten enthalten.

Die Riicknahme sonstiger Verpackungen erfolgt nach der gesetzlichen Regelung.

Versandweg und Versandmittel sind der Wahl des Verk&ufers tberlassen.

Die Kosten des Versands liegen beim Kaufer.

Die Ware wird auf Kosten des Kaufers versichert.

Bei Verbrauchern geht die Gefahr des zufélligen Untergangs und der zufalligen Verschlechterung der verkauften Ware
auch beim Versendungskauf mit der Ubergabe der Ware auf den Verbraucher iiber.

Bei Unternehmern geht die Gefahr des zufalligen Untergangs und der zufélligen Verschlechterung der Ware mit der
Ubergabe, beim Versendungskauf mit der Auslieferung der Ware an den Spediteur, den Frachtfiihrer oder der sonst zur
Ausfiihrung der Versendung bestimmten Person oder Anstalt auf den Unternehmer Gber.

Der Ubergabe steht es gleich, wenn der Kunde mit der Annahme in Verzug ist.

5. Preise, Zahlung und Mindestbestellwert

Die Preise sind Bruttopreise und verstehen sich in Euro inkl. der gesetzlichen Mehrwertsteuer.

Die Aufrechnung mit etwaigen vom Verk&ufer bestrittenen Gegenanspriichen des Kaufers ist nicht standhaft.

Der Kaufpreis wird sofort mit der Bestellung fallig.

Der Mindestbestellwert bei einer Bestellung tiber den Internetshop liegt bei 10,00 €&

Die Zahlung erfolgt wahlweise per Nachnahme, Uberweisung(Vorkasse), Lastschrift, Paypal oder Bar(Selbstabholer).
Bei Auswahl der Zahlungsart VVorkasse nennen wir Ihnen unsere Bankverbindung in der Auftragsbestatigung und
liefern die Ware nach Zahlungseingang.

Ein Recht zur Aufrechnung steht IThnen nur dann zu, wenn lhre Gegenanspriiche rechtskréftig gerichtlich festgestellt
oder schriftlich durch uns anerkannt wurden.

Sie kénnen ein Zuriickbehaltungsrecht nur austiben, soweit die Anspriiche aus dem gleichen Vertragsverhaltnis
resultieren.

6. Versandkosten, Zahlung und Verzug

Die Versandkosten hangen von der Menge der bestellten Waren sowie der Versandart ab und werden Ihnen vor
Abgabe Ihrer verbindlichen Bestellung deutlich mitgeteilt.

Sie finden eine Ubersicht auf der Seite Versand!

Wir liefern nur in die im Versand aufgezahlten Lander!

Dem Kunden werden verschiedene Zahlungsmdoglichkeiten eingerdumt.

Ab einem Bestellwert von 50,- =€&83d mindestens drei Artikel liefern wir Versandkostenfrei.

6.1 Nachnahme:

Die Versandkosten betragen bei Nachnahme - siehe Versand (gelten bis zur Anderung durch das
Versandunternehmen).

Wie bei der Vorkasse erfolgt eine E-Mail Benachrichtigung Uber die Verfiigbarkeit der Ware und im Falle dass sie es
nicht ist, ob diese bestellt werden soll! Nach eintreffen der Bestétigung wird die Ware rausgeschickt! Bei der
Versandart Nachname zahlt der Kunde direkt beim Lieferanten der Ware. Verweigert der Kunde die Annahme der
Ware ohne die Ware storniert zu haben, tragt der Kunde die bisher entstandenen Kosten zzgl. 20% vom Warenwert.
6.2 Vorkasse:

Die Versandkosten betragen bei VVorkasse -siehe Versand - (geltend bis zur Anderung durch das Versandunternehmen).
Bei einer solchen Bestellung erhalten Sie zuerst eine E-Mail mit der entsprechenden Benachrichtigung ob die
gewinschte Ware Vorratig ist oder diese bestellt werden muss und es vom Kunden gewiinscht wird, sowie die



erforderlichen Bankdaten. Die Ware verldsst erst das Lager wenn der Betrag auf unserem Konto gutgeschrieben wurde.
Sollte der Betrag nicht innerhalb von 10 Tagen unserem Konto gutgeschrieben sein so erhélt der Kunde eine
Aufforderung den Betrag zu zahlen. Eine Nichtzahlung der Ware kommt nicht einer Stornierung gleich! Eine
Stornierung muss immer schriftlich (Brief, Fax oder E-Mail) erfolgen.

6.3 Barverkauf:

Gilt nur fir Selbstabholer, jene welche die Mdglichkeit besitzen persénlich im Laden Ihre bestellte Ware abzuholen!
Es fallen keine Versandkosten an.

7. Eigentumsvorbehalt

Der Verkaufer behalt sich das Eigentum an der Ware vor, bis sémtliche Forderungen des Verk&ufers gegen den Kéaufer
aus der Geschéftsbedingung einschliellich der kiinftig entstehenden Forderungen, auch aus gleichzeitig oder spéter
abgeschlossenen Vertrégen, beglichen sind.

Bei Vertragswidrigem Verhalten des K&ufers, insbesondere bei Zahlungsverzug ist der Verkaufer zur Riicknahme der
Ware nach Mahnung berechtigt und der K&ufer zur Herausgabe verpflichtet.

In der Zuriicknahme sowie in der Pfandung des Gegenstandes durch den Verkaufer liegt, sofern nicht das
Abzahlungsgesetz Anwendung findet, ein Rucktritt vom Vertrag nur dann vor, wenn dies der Verk&ufer ausdriicklich
schriftlich erklart.

Bei Pfandungen und sonstigen Eingriffen Dritter hat der Kaufer unverziiglich unter Ubersendung eines
Pfandungsprotokolls sowie einer eidesstattlichen Versicherung uber die Identitit des gepfandeten Gegenstandes
schriftlich zu benachrichtigen

8. Gewahrleistung und Garantie

Die Gewahrleistung erfolgt nach den gesetzlichen Bestimmungen, wobei wir im Falle eines Mangels der Ware nach
Ihrer Wahl zunéchst nachliefern oder nachbessern. Schlagt die Nachbesserung fehl oder ist die nachgelieferte Ware
ebenfalls mangelbehaftet, so konnen Sie die Ware gegen Riickerstattung des vollen Kaufpreises zuriickgeben oder die
Ware behalten und den Kaufpreis mindern.

Informationen Uber eventuelle Herstellergarantien entnehmen Sie bitte der Produktdokumentation.

Auf bei uns gekaufte Tintenpatronen gewahren wir 24 Monate und auf Rebuilt Laserkartuschen 18 Monate
Funktionsgarantie, wenn sie nicht aufgebraucht worden sind!

9. Allgemeine Haftbegrenzung

Die Haftung des Verk&ufers richtet sich ausschlieBlich nach den im vorstehenden Abschnitt getroffenen
Vereinbarungen. Schadenersatzanspriiche aus Verschulden bei Vertragsabschlul?, Verletzung vertraglicher
Nebenpflichten und unerlaubter Handlung sind ausgeschlossen, es sei denn, sie beruhen auf grobem Verschulden durch
den Verkaufer. Diese Anspriiche verjahren ein halbes Jahr nach Empfang der Ware durch den Kdaufer.

10. Kostentragungsvereinbarung

Macht der Verbraucher von seinem Widerrufsrecht Gebrauch, so hat er die regelmaRigen Kosten fiir die Riicksendung
der Ware zu tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten entspricht und wenn der Preis der zuriickzusendenden
Sache einen Betrag von 40,00 Euro nicht bersteigt oder wenn bei einem héheren Preis der Sache der Verbraucher die
Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht erbracht hat.

11. Erfullungsort, Gerichtsstand, anzuw.Recht

Erfullungsort und ausschlielicher Gerichtsstand fur die Lieferungen und Zahlungen sowie fiir simtliche zwischen den
Parteien sich ergebenen Streitigkeiten ist, soweit gesetzlich zuldssig, Berlin. Die Beziehungen zwischen den
Vertragspartnern regeln sich ausschlieBlich nach Deutschem Recht.

Bei Vertragen mit Kaufleuten, mit juristischen Personen des 6ffentlichen Rechts oder dffentlich-rechtlichem
Sondervermégen wird als ausschlieBlicher Gerichtsstand fiir alle aus der Geschéftsbeziehung sich ergebenden
Rechtsstreitigkeiten, einschlieBlich Wechsel- und Scheckklagen, der Sitz des Verkéufers, vereinbart.



12. Datenspeicherung, Datenschutz

Wir verwenden lhre Bestandsdaten ausschliellich zur Abwicklung Ihrer Bestellung.

Alle Kundendaten werden unter Beachtung der einschldgigen Vorschriften der Bundesdatenschutzgesetze (BDSG) und
des Telemediengesetzes (TMG) von uns gespeichert und verarbeitet.

Bei einer Anmeldung zum Newsletter speichern wir lhre E-Mail Adresse zum Zwecke der Werbung und
Marktforschung bis zur Abmeldung von unserem Newsletter.

Sie haben jederzeit ein Recht auf kostenlose Auskunft, Berichtigung, Sperrung und Léschung Threr gespeicherten
Daten.

Bitte wenden Sie sich per E-Mail an info@tintendiscounter.com oder senden Sie uns Ihr Verlangen per Post oder Fax.
Tintendiscounter Tegel

Inhaber Detlef Mobis

Brunow Str.57

D-13507 Berlin

Fax: 030 —43-60 74 82

Email: moebis@tintendiscounter.com

Wir geben Ihre personenbezogenen Daten einschlieflich Ihrer Haus-Adresse und E-Mail-Adresse nicht ohne Ihre
ausdruckliche und jederzeit widerrufliche Einwilligung an Dritte weiter.

Ausgenommen hiervon sind unsere Dienstleistungspartner, die zur Bestellabwicklung die Ubermittlung von Daten
bendtigen (z.B. das mit der Lieferung beauftragte Versandunternehmen und das mit der Zahlungsabwicklung
beauftragte Kreditinstitut). In diesen Fallen beschrénkt sich der Umfang der tbermittelten Daten jedoch nur auf das
erforderliche Minimum.

Dieser Hinweis erfolgt entsprechend den Vorschriften des § 33 Abs. 1 Bundesdatenschutzgesetz (BDSG). Ihre
schutzwiirdigen Belange werden gemaR den gesetzlichen Bestimmungen ber(cksichtigt.

Cookies

Die Internetseiten verwenden an mehreren Stellen so genannte Cookies.

Sie dienen dazu, unser Angebot nutzerfreundlicher, effektiver und sicherer zu machen. Cookies sind kleine
Textdateien, die auf Ihrem Rechner abgelegt werden und die Ihr Browser speichert. Die meisten der von uns
verwendeten Cookies sind so genannte "Session-Cookies". Sie werden nach Ende lhres Besuchs automatisch geldscht.
Cookies richten auf Ihrem Rechner keinen Schaden an und enthalten keine Viren. Wir erfassen keine
personenbezogenen Daten iiber Cookies.
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